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HAKKIMIZDA

TURA TURIZM, 1966'da Istanbul’da kurulmus ve 21. yiizyilin siirekli artan ihtiyaclarini

karsilayabilmek icin yapilanmasini gelistirmeye devam eden bir turizm sirketidir.

TURA TURIZM, cesitli acenta ve seyahat hizmetleri adlariyla birlikte calisan
KURUMSAL PAZARLAMA, OUTGOING, INCOMING, SESLI REHBERLIK, MUSTERI
ILISKILERI, YONETIM hizmetleri sunan bir tur operatéridir. Ulke icinde cok sayida
lokal ve uluslararasi firmaya Kongre - Incevtive - Seminer hizmetleri verirken, su ana
kadar yaklasik olarak 5 milyon yerli misafiri yurt disina géndermis, ortalama olarak
her yil 500.000 kruvaziyer misafirine Ulkemiz limanlarinda ve turizm bdlgelerinde

cesitliligini ve kalitesini artirarak hizmet vermektedir.

Yurt disi turlarinda deniz - nehir kruvaziyer turlari ve paket turlarla hizmet veren
TURA TURIZM denizlerde; Yunan Adalari, Ege Adriyatik, Norvec Fiyordlari, Baltik
Ulkeleri, Kanarya Adalari, Karayipler; nehirlerde; Volga, Tuna, Ren, Yangtze,
Dinyeper; paket turlarda; Endilis, Orta Avrupa, Balkan ulkeleri, Ortadogu, Uzak
Asya, Rusya, Kuzey ve Glney Amerika, Turki Cumhuriyetleri, Guney Afrika

destinasyonlari ve programlar organize etmektedir.

WWW.TURATURIZM . COM TR © 444 8872



MiISYONUMUZ & ViZYONUMUZ

Misyonumuz; miusteri odakli, yaratici ve yuksek kalitedeki turistik hizmetleri, yurtigi

ve yurtdisinda saglamaktir.

Vizyonumuz; sinirlarin kalktigi ginimiz dinyasinda, degisen misteri profillerine ve
taleplerine cevap verebilen, yenilikci, teknoloji destekli, yaratici, kalite odakli kisiye

Ozel urinler sunmaktir.

Team Work (Takim Calismasi)
UniqueServices (Ozglin Hizmetler)

Reliability (Glvenilirlik)

Award Oriented (Odul Odakhlik)




OUTGOING
TURIZM SERVISLERI
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YURTDISI SEYAHAT ORGANIZASYONLARI

Turaveller-

KRUVAZIYER TURLARI

»>Ege Adalari

»Ege & Adriyatik
»Akdeniz Rayasi
»Bati Akdeniz
»Norveg Fiyordlar
»Baltik Baskentleri
»>Fiyordlar
»Iskandinavya ve Rusya
»Bati Karayipler
»Dogu Karayipler
»GUney Karayipler
»Egzotik Asya
>»Dogu Akdeniz
»Kanarya Adalari
>Alaska

NEHIR TURLARI

»Volga Volga Volga
»Tuna’da Vals
»Ren’in Blyusu
»Dinyeper’in Gizemi _ :
»Muhtesem Yangtze ;

KARA TURLARI

»Amerika
»Avrupa
»Asya

> Afrika
»Avustralya

TURISTIK HIZMETLER

»Ucak Bileti

>Vize Alimi
»Seyahat Sigortasi
»Transfer Hizmetleri
> Tatil Koyl

»Renta Car

> Otel




KONGRE VE SEMINER ORGANIZASYONLARI

»Adaylik dosyasi hazirhgi , gérsel sunum

»Projelendirme , bltgceleme

»>On finansman

»Mekan arastirmasi ve segimi

»Konaklama hizmetleri — Otellerin belirlenmesi rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi
»Kayit sisteminin olusturulmasi

»Konusmaci ve Davetliler ile temas ve seyahat programlarinin olusturulmasi
»>Bildiri Yonetimi

»Sosyal etkinlik planlamasi ve organizasyonu

»Ikram hizmetleri koordinasyonu; meni seceneklerinin belirlenmesi
»Promosyon ve Tanitim calismalari

>Basili ve Baskili malzeme tasarimlar ve dagitimlari ve kullanimi

»Teknik ve teknolojik alt yapi planlamasi ile temini

»Basin merkezi olusturulmasi

»Sekretarya ve ofis olanaklarinin olusturulmasi

»Kurs , inceleme turu , teknik , turistik gezi planlamasi ve koordinasyonu

»Raporlama
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ACILIS VE KAPANIS TORENLERI
TASARIM & UYGULAMA

> Butcelendirme
»Teknik ekipman temini ve igletimi
»Dekor ve kostim temini

»Sanatgl ve dansgl temini

> Havai fisek, balonlama, lazerli animasyon, ses-isik gdsterileri




ODULLERIMIZ
»>2007 - SEATRADE INSIDER “SUPPLIER OF THE YEAR” ODULU

Seatrade yonetimi 2007 yilinda agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletlerinden gelen
turistlere Tlrkiye Limanlar ve Sehirlerinde Mart-Aralik aylari arasi ortalama haftanin 5
glnt 3000 kisiye ayni anda (60-70 otobUs) ile verdigimiz karsilama, agirlama, yemek,
gosteri, transfer, sehir gezisi vb. Turistik hizmetlerden dolay;, TURA TURIZM/,
yenilenen, degisen ve gelistirilen hizmetlerden 6tiirti 2007 yilinda DUNYA BIRINCILIGI

odualtne layik gérmustdr.

»>2008, 2009, 2010 SEATRADE INSIDER “INNOVATIVE SHOREX” ODULU

Seatrade ydnteimi Ustiin hizmet ve farkli servislerinden dolayi TURA TURIZM'i 2008,
2009 ve 2010 yillarinda DUNYA IKINCILIGI 6daliine layik gérmustir.

»>2011 EMIT FUARI EN iYi STANT BiRINCILIGI ODULU




UYELIKLERIMIZ

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGI (TURSAB)

CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION (CLIA)

FLORIDA - CARIBBEAN CRUISE ASSOCIATION (FCCA)

MEDITERRANEAN CRUISE PORTS ASSOCIATION (MEDCRUISE)

EUROPEAN CRUISE COUNCIL (ECC)

PASSENGER SHIPPING ASSOCIATION (PSA)

ASSOCIATION OF CRUISE EXPERTS (ACE)

AMERICAN SOCIETY OF TRAVEL AGENTS (ASTA)

CRLNGE LiNES
INTERNATIONA
ASSOCIATION. INC

sy MEDCRUISE

[

THE ASSOCIATION

OF MEDITERRANEAN
CRUISE PORTS

PASSENGER SHIPPING ASSOCIATIO!
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ASSOCAoN of Cruse expents
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TURKIYE VE ULUSLARARASI TEMSILCILIKLERIMIZ

> Istanbul (Merkez ofis)

= Yonetim

= Kurumsal Pazarlama Kongre - Incentive - Seminer Organizasyonlari
= Yurt disi Outgoing Operasyonlari

= Yurt Ici Incoming Operasyonlari

= Yurt disindan gelenler igin Incoming Operasyonlari

=Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM)

» Sesli Rehberlik

» Ankara

= Sube Mudurligu

» Kurumsal Pazarlama Kongre — Incentive - Seminer Organizasyonlari
» Yurt disi Outgoing Operasyonlari

= Yurt ici Incoming Operasyonlari

» Yurt disindan gelenler igin Incoming Operasyonlari

=Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)

» Sesli Rehberlik

> Izmir

= Sube Mudurligu

» Kurumsal Pazarlama Kongre - Incentive - Seminer Organizasyonlari
» Yurt disi Outgoing Operasyonlari

= Yurt ici Incoming Operasyonlari

» Yurt disindan gelenler igin Incoming Operasyonlari

=Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)

= Sesli Rehberlik

»> Bursa

= Sube Mudurligu

» Kurumsal Pazarlama Kongre-Incentive-Seminer Organizasyonlari
= Yurt disi Outgoing Operasyonlari

= Yurt igi Incoming Operasyonlari

» Yurt disindan gelenler igin Incoming Operasyonlari

=Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)

= Sesli Rehberlik

> Kusadasi

» Bolge Mudurlagu

» Kurumsal Pazarlama Kongre-Incentive-Seminer Organizasyonlari
= Yurt disi Outgoing Operasyonlari

= Yurt Ici Incoming Operasyonlari

» Yurt disindan gelenler igin Incoming Operasyonlari

=Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)

= Sesli Rehberlik

> Antalya

» Sube Mudurltgu

» Incoming Operasyonlari

= Misteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

» Mlsteri Memnuniyeti Yonetimi (CRM)

> Atina
= Yunanistan ve Uluslararasi Pazarlama

> Miami
= Amerika ve Uluslararasi Pazarlama

> Endonezya
* Endonezya ve Uluslararasi Pazarlama




LLOYD’S REGISTER QUALITY ASSURANCE ISO 9001 BELGESi

Tura Turizm, LLOYD’S REGISTER QUALITY ASSURANCE ISO 9001 BELGESI'ne hak
kazanmis ilk Tiark sirketi olmaktan ve kurumsallasma surecinde dlnya

standartlarini yakalamis olmaktan gurur duymaktadir.
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TEKNOLOJI

>IP tabanh VoIP (Voice Oriented Internet Proctocol) telefon santral sistemi

Miusterilerimizin goérsel ve teknik bilgi ihtiyaglari, Tura Turizm’in profesyonel satis ve operasyon ekipleri tarafindan
IP tabanl VoIP telefon santral sistemi dahilinde verilmektedir. Rezervasyon merkezimizi arayan musterimizin sayisi
ve yogunlugu ne olursa olsun bekleme yasanmamaktadir.

>Tura Turizm’e 6zel, web tabanh cagri takip yazilimi

>VPN (Virtual Private Network / Sanal Ag) araciligi ile birbirine bagh rezervasyon merkezleri

VPN (Virtual Private Network/Sanal Ozel Ag§) internetiizerinden sifreli ve giivenli veri iletisimi saglamak igin
disuntlmis bir teknolojidir.

Temelde iki tip VPN teknolojisi vardir. Bu teknolojiler*Remote Access VPN ” ve “Site-to-site VPN” olarak gecer.
Sirketimiz, Site-to-site VPN teknolojisini kullanmaktadir. Bu teknoloji ile firmamizin farkli lokasyonlardaki subeleri,
sanal ag ile Istanbul’daki merkez ofisimize baganabilmektedir.




WEB & IDS

>WEB

Gelisen ve dedisen musteri profilleri analiz edildiginde, musterilerin, ilk etapta online olarak satin almasalar
da online secenekleri gorebildikleri firmalari tercih ettikleri tespit edilmistir. Tatil misterisi de, diger farkli
sektérlerin musterileri gibi kendilerine uygun bitiin secenekleri gérmek, bu segcenekler arasindan zaman ve
fiyat olarak kendilerine en uygun Urinleri secmek ve satin almak istemektedir.

Musterilerimizin ihtiyaglari paralelinde hazirlanmis olan web sitemiz, APS ve SQL tabanl olup, SSL (Secure
Sockets Layer) sistemi ile koruma altina alinmistir.

»>IDS (Internet Distribution System)

IDS’nin sirketimize ve musterilerimize sagladigi en onemli kolaylik, internet lizerinden binlerce otel
noktasina erisim sagliyor olmasidir. IDS Uzerinden online yer musaitligi ve oda fiyat sorgulamalari
yapilmakta, secilen oda tipi ve konaklama tarihleri onaylandigi andan itibaren es zamanli olarak rezervasyon
teyidi alinmaktadir.




OUTGOING MERKEZ OFiS




SIRKETiIMIZIN ETiGi VE TAAHHUTLERI

>Bilesenleri ve Insan Kaynaklari Acilarindan Etik Uriin Kullanimi

»>YUuksek Kalite Standartlari — ISO 9001 Sertifikasyonu

»Misteri Odaklihk — Orpheo Grtinimuzin yazilimlari, yapilar itibari ile, mizelerin

ihtiyaclan dogrultusunda, Gzerlerinde degisiklik yapilmasina olanak saglayacak sekilde

dizayn edilmistir.

»Orpheo Urunleriniz ROHS (Restriction of Hazardous Substances Directive - Elektronik

Kartlarda ya da Cevreye Zarar Verebilecek Maddelerin Bulundurulmamasini Sart Kosan

Uluslararasi Yonetmelik) uyumludur.

»Engelli Ziyaretgiler Icin Kolay Kullanim - Tum urlinler, fiziksel engelleri olan kisilerin

kullanim kolayligi disinulerek tasarlanmistir.
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iSTANBUL

Cumbhuriyet Cad.

No: 109/A

Elmadag - istanbul

Tel : 0212 241 27 00 (Pbx)
Fax : 0212241 29 89
info@turaturizm.com.tr

ANKARA

Tunus Cad. No:87 /4
Kabalak Apt.

Kavaklidere — ANKARA

Tel : 0312468 71 09 (Pbx)
Fax :0312468 71 39
info@turaturizm.com.tr

izmiR

Cumbhuriyet Bulvari No: 125
Postacioglu Apt. Kat 2
Alsancak — iZmiR

Tel : 0232422 46 46 (Pbx)
Fax :02324221319
info@turaturizm.com.tr

Tesekkiir ederiz...

KUSADASI

Tiirkmen Mh. Atatiirk Bulvari
No :92

Kusadasi — AYDIN

Tel :0256618 25 25 (Pbx)
Fax :0256 6184172
info@turaturizm.com.tr

ANTALYA

Talya Oteli Karsisi

Taly Apt. No: 6

ANTALYA

Tel : 0212 241 27 00 (Pbx)
Fax :0212 241 29 89
info@turaturizm.com.tr

BURSA

Zubeyde Hanim Cad. No 34
Kiikiirtlii Osmangazi 16680
Bursa TR

T el :0224 235 29 09 (Pbx)
F ax :0224 23531 22
info@turaturizm.com.tr



